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                                                   ਨਮਨੂਾ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਪੱ੍ਤਰ 

 

 
      ਕ ੱ ਲ ਸਮਾਂ :    ਘੰਟ ੇ         ਕ ੱ ਲ ਅੰਕ : 40 

 

1. ਭਾਗ- ੳ ਵ ੱਚ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 1 ਤੋਂ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 12  ਸਤਵੂਨਸ਼ਟ  ਾਲੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ (ਬਹ  ਵ ਕਲਪ੍ੀ ਉੱਤਰਾਂ  ਾਲੇ, 

ਖਾਲੀ ਥਾ ਾਂ, ਵਮਲਾਨ ਕਰ,ੋ ਸਹੀ/ਗਲਤ) ਹਣੋਗ ੇ। ਹਰਕੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ  1 ਅੰਕ ਦਾ ਹ ੋਗੇਾ।  

2. ਭਾਗ- ਅ ਵ ੱਚ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 13 ਤੋਂ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 19 ਤੱਕ ਛਟੋ ੇਉੱਤਰਾਂ  ਾਲੇ 7 ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹਣੋਗ,ੇ ਵਿਹਨਾਂ ਵ ੱਚੋਂ 

ਕਈੋ  ੀ 6 ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਕਰਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਦ ੇਦ ੋਿਾਂ  ਧਰੇ ੇਭਾਗ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ। ਹਰਕੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ 3 ਅੰਕ ਦਾ 
ਹ ੋਗੇਾ  ।                         

3.
 ਭਾਗ ੲ  ਵ ੱਚ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 20 ਤੋਂ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ  22 ਤੱਕ   ੱਡ ੇਉੱਤਰਾਂ  ਾਲੇ 3 ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹਣੋਗ ੇਵਿਹਨਾਂ ਵ ੱਚੋਂ 

ਕਈੋ 2 ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਕਰਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ । ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਦ ੇਦ ੋਿਾਂ  ਧਰੇ ੇਭਾਗ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ। ਹਰਕੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ 5 ਅੰਕ ਦਾ 
ਹ ੋਗੇਾ ।       

     ਭਾਗ  - I                                         12X1=12 

Q1.ਪਰਾਹਣੁਚਾਰੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਟੋਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

Q2. ਜ਼ਿਆਦਾਤਰ ਵਪਾਰਕ ਹੋਟਲਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਚੈਿੱਕ-ਇਨ ਅਤੇ ਚੈਿੱਕ-ਆਊਟ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਪੁਜਹਰ  

      12 ਵਜੇ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ । (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

Q3 ਪਰਾਹਣੁਚਾਰੀ __________________ ਦਾ ਇਿੱਕ ਸਮ ਹ ਹੈ। (ਜਮਆਰੀ ਜਵਹਾਰ / ਟ ਲ ਜਕਿੱਟ) 

Q4 ਪਰਾਹਣੁਚਾਰੀ ਦੇ ਭਾਗ ਹਨ ________ ਅਤੇ ________। ( ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੇ  

      ਪਦਾਰਥ / ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ 

Q5 PAX ਕੀ ਹ?ੈ 

 (A) ਵਾਧ  ਸੇਵਾਵਾਾਂ     (B) ਯਾਤਰੀਆਾਂ ਦੀ ਸੂੰਜਿਆ 

 (C) ਸੈਲਾਨੀ 'ਤੇ ਜਕਰਾਏ     (D) ਸਰਕਾਰੀ ਟ ਰ 

 

Q6 ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਮੁਿੱਿ ਜਕਸਮਾਾਂ ਕੀ ਹਨ? (ਪੰ੍ਿ/ ਸੱਤ) 

Q7 ਸੈਲਾਨੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਜਆਦਾਤਰ ਜਕਸ ਭਾਸਾ ਜਵਿੱਚ ਮਦਦ ਜਮਲਦੀ ਹੈ? (ਅੂੰਗਰੇ਼ਿੀ / ਜਹੂੰਦੀ) 



Q8 . ਪੈਕੇਜ ਟ ਰ ਜਵਿੱਚ ਕੀ ਸਾਮਲ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ? 

 (A)  ਜਰਹਾਇਸ        (B) ਹਵਾਈ ਜਟਕਟ 

  (C)  ਮਨੋਰੂੰਜਨ ਗਤੀਜਵਧੀ    (D)  ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰ ੇ

 

Q9. ਹੇਠ ਜਲਜਿਆਾਂ ਜਵਿੱਚੋਂ ਜਕਹੜਾ ਮੌਜਿਕ ਸੂੰਚਾਰ ਹੈ? 

 (1) ਅਿਬਾਰ   (2) ਪਿੱਤਰ 

  (3) ਫੋਨ ਕਾਲ   (4) ਈਮੇਲ 

Q10. ਐਾਂਟੀਵਾਇਰਸ ਤੁਹਾਡੀ ਜਡਵਾਈਸ ਨ ੂੰ  ਜਕਵੇਂ ਸੁਰਿੱਜਿਅਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ? 

 (1) ਇਹ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਜ਼ਿਆਦਾ ਗਰਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 (2) ਇਹ ਇਸਦੀ ਕਾਰਗੁ਼ਿਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 (3) ਇਹ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਜਭਿਸਟ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 (4) ਇਹ ਡਾਟਾ ਬੈਕਅਿੱਪ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

Q11 rZbpks t/b/ jZEK dh tos'A BjhA eoBh ukjhdh. (;jh $ rbs) 
Q12 gqkj[Dukoh dk noE wfjwkBK dh  d/yGkb eoBk ns/ ;tkrs eoBk j?.(;jh $ rbs) 

 

 

                                                  

                                 ਭਾਗ  - II (ਕੋਈ ਛੇ ਪਿਸਨ ਕਰੋ )                                6X3=18 

Q13 ਕੇਟਜਰੂੰਗ ਕੀ ਹਨ? 

Q14 ਫਸਟ-ਏਡ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਛੋਟਾ ਨੋਟ ਜਲਿ ੋ। 

Q15 ਤੁਸੀ ਾਂ ਕੂੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਾਂ 'ਤੇ ਼ਿੀਰ ੋਦਰੁਘਟਨਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਕਵੇਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓਗੇ? 

Q16 ਡਸਟਜਬਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਭਾਲਣ ਲਈ SOPs ਜਲਿ।ੋ 

Q17 ਪੇਟੈਂਟ ਤੇ ਇਿੱਕ ਛੋਟਾ ਨੋਟ ਜਲਿ ੋ? 

Q18 ਮਜਹਮਾਨ ਨਾਲ ਜਵਹਾਰ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕੀ  ਨਹੀ ਾਂ  ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ? 

Q19 ਇਿੱਕ ਹੋਟਲ ਜਵਿੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਯਾਤਰੀ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਕੀ ਹਨ?        

 

                                                                                

                                      ਭਾਗ  - III (ਕੋਈ ਦੋ ਪਿਸਨ ਕਰ ੋ)                                      2X5=10 

Q20 ਮਜਹਮਾਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਸਕਾਇਤਾਾਂ ਕੀ ਹਨ? ਇਸਦੀ ਜਕਸਮ ਅਤੇ ਮਜਹਮਾਨ ਜਸਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਭਾਲਣ ਦੀ ਜਵਧੀ ਜਲਿ ੋ

Q21 ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਰਵਿੱਈਏ ਦਆੁਰਾ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕੀ ਸਮਝਦੇ ਹੋ? ਐਿੱਫ ਲਈ ਇਹ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਜਕਉ ਾਂ ਹੈ 

Q22 ਮਾਰਕੀਟ ਜਵਿੱਚ ਨਵੇਂ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਜਲਿ.ੋ? 


